Warunki gwarancji

Zasady udzielania ochrony gwarancyjnej w Wuteh
1. Gwarancja udzielana przez Fabryke Mebli Biurowych Wuteh S.A. na wyprodukowane wyroby wynosi 3 lata od daty odbioru mebli. z
wylaczeniem wyrobow podanych ponizej w tabeli 1.

Wyroby Gwarancja udzielana przez Wuteh
Stelaz Chromowany SS-1, SS-2 2 lata
Stelaz malowany proszkowo SS-21, SS-22 5 lata
Gabinety z okleiny naturalne;j 2 rok
Gabinety VIND i z HPL 2 lata
Oswietlenie LED 2 lata
Stelaze drewniane 2 lata
Stelaze elektryczne SKY 5 lata

Tabela 1. Wyroby z gwarancjq 2 letnig i wigcej

2.Czas trwania gwarancji liczony jest od daty odbioru mebli. Data ta jest umieszczona w przypadku montazu przez montazystow Fabryki Mebli Biurowych
Wauteh S.A. na Protokole odbioru. Dokonany przez Panstwa podpis na tym druku oznacza, iz potwierdzaja Panstwo, ze dostarczony przez firm¢ Fabryka
Mebli Biurowych Wuteh S.A. wyrdb jest wolny od wszelkich wad jawnych. W przypadku montazu przez Klienta data ta jest umieszczona na dokumencie
WZ, podpis na tym dokumencie oznacza, iz opakowanie wyrobu jest pozbawione wszelkich uszkodzen.

3.Gwarancja na zakupione Produkty nie wylacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien nabywcy, ktore wynikaja z niezgodno$ci towaru z umowa oraz z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

4. Wszystkie prawa przystugujace nabywcy, ktére wynikaja z niniejszej gwarancji, maja zastosowanie wedlug prawa kraju, w ktérym nastapita sprzedaz.

5.0dpowiedzialno$¢ Producenta z tytulu udzielonej gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie (w szczegdlnosci: wady
materiatowe, konstrukcyjne lub wykonawcze powstate z winy Producenta).

6. Gwarancja obejmuje wszystkie Produkty Wuteh, ktore s3 uzywane zgodnie z zasadami prawidlowego uzytkowania i eksploatacji.

7. Instrukcja uzytkowania i eksploatacji Produktow oraz zasady konserwacji i czyszczenia zostaty wyszczegolnione na koncu niniejszego dokumentu.

Zasady zglaszania reklamacji w Fabryce Mebli Wuteh, procedura reklamacyjna

1. W ramach niniejszej gwarancji i przez caty okres jej obowigzywania, na podstawie zasadnej i prawidlowo zgloszonej reklamacji, Wuteh zobowiazuje si¢
dokona¢ w nastgpujacej kolejnosci: usunigcia wady lub naprawy Produktu albo jego czgsci, a w razie braku powyzszej mozliwosci — wymiany Produktu (lub
jego czesci) na nowy, wolny od wad

2.Podstawa do wszczgcia procedury reklamacyjnej jest przestanie:

» zgloszenia w formie pisemnej z okresleniem problemu i ewentualnie zdj¢ciami powstatej wady,

» na zgloszeniu reklamacyjnym nalezy umies$ci¢ ponadto imig, nazwisko, adres i telefon osoby reklamujacej meble,

» zgloszenie reklamacyjne moga Panstwo sktada¢ osobiscie w siedzibie firmy Fabryki Mebli Biurowych Wuteh S.A., pod adresem: ul. Generata Chtopickiego
6/10, 87-100 Torun bezposrednio w Dziale Kontroli Jakosci lub poczta elektroniczng pod adresem reklamacje@wuteh.com.pl.

» reklamacje bgda rozpatrywane tylko za okazaniem dowodu zakupu.

3.Zgloszenia reklamacyjnego nalezy dokona¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady Produktu.

4. Uprawnionym do zglaszania reklamacji jest wylacznie rzeczywisty nabywca.

5.W szczegdlnych przypadkach przebieg procesu reklamacji moze zosta¢ indywidualnie uzgodniony z osoba odpowiedzialng w Dziale Obstugi Klienta
Wauteh.

6.Fabryka Mebli Biurowych Wuteh S.A. ma obowigzek rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego w ciagu czternastu dni od daty otrzymania zgloszenia
reklamacyjnego.

7.Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji, zwiazanych z usterka badz sposobem eksploatacji
Produktu, nabywca zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkich danych, a takze w razie potrzeby okaza¢ lub udostgpni¢ Produkt w celu weryfikacji zasadnosci
roszczen gwarancyjnych.

8.Przy reklamacjach nowo kupionych produktéw z uszkodzeniami mechanicznymi, zaleca si¢ zachowanie elementéw opakowania w celu oceny przyczyny
uszkodzen.

9.Bezzasadna odmowa ogledzin Produktu w miejscu jego uzytkowania lub warunkéw w jakich jest on uzytkowany lub bezzasadna odmowa przedstawienia

dodatkowych informacji, zwiazanych z zaistnieniem wady, skutkuje nieuwzglgdnieniem roszczenia reklamacyjnego.

10.0 sposobie zrealizowania reklamacji decyduje Producent. Nabywca zostanie niezwlocznie poinformowany za posrednictwem Dziat Kontroli Jakos$ci

Fabryki Mebli Biurowych Wuteh S.A. o przyjeciu badz odrzuceniu reklamacji. W wyjatkowych przypadkach, wymagajacych np. wizyty serwisanta u

nabywcy w celu ogledzin i oceny zasadnosci reklamacji, nabywca zostanie powiadomiony o podj¢tych dziataniach.

11.W przypadku koniecznosci zwrotu Produktu lub udostgpnienia go w celu zbadania, warunkiem przyjecia Produktu do reklamacji jest jego wyczyszczenie

oraz zapakowanie i zabezpieczenie przed uszkodzeniem w transporcie. Reklamowany Produkt nalezy dostarczy¢ wraz z dokumentami na adres Producenta. W

przypadku odrzucenia reklamacji, Produkt odsytany jest zwrotnie na koszt nabywcy.

12.Wszelkie wadliwe Produkty, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji, staja si¢ whasnoscia Producenta.

Formularz reklamacyjny dostepny jest na stronie internetowej Fabryki Mebli Wuteh S.A.
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Odrzucenie zgloszenia reklamacyjnego

Produkty Fabryki Mebli Wuteh zachowuja swoje cechy i wlasciwosci pod warunkiem, ze sa odpowiednio i zgodnie ze swoim przeznaczeniem uzytkowane,

dlatego nie mozemy uwzgledni¢ zgloszenia reklamacyjnego w sytuacjach, gdy:

1. Zuzycie Produktu jest efektem naturalnego procesu, jak np.: zmiany w kolorze elementéw mebla wywotane przez dlugotrwale oddzialywanie swiatta.

2. Uszkodzenie mechaniczne produktu, ktore powstalo w wyniku niewtasciwego uzytkowania przez nabywce.

3. Nabywca uszkodzit Produkt po jego odbiorze od Producenta.

4. Wady Produktu sa efektem nieprawidtowego i niezgodnego z instrukcja montazu obchodzenia si¢ z przedmiotem, a takze niewlasciwej konserwacji lub

nieprawidlowego czyszczenia.

5. Produkt by} naprawiany przez osoby do tego nieuprawnione lub nabywca zmienit konstrukcj¢ przedmiotu czy tez w jakikolwiek inny sposdb przerabiat go

wedle wlasnego uznania.

6. Uszkodzenie, zniszczenie, utrata lub ograniczenie funkcjonalnosci Produktu zostaly wywotane przez jakiekolwiek inne przyczyny, niz wady tkwiace w

Produkcie.

7. Wady i uszkodzenia, ktorych dotyczy zgloszenie reklamacyjne, byty przyczyna obnizenia ceny Produktu przy jego zakupie.

8. Uszkodzenie powstato podczas niewtasciwego oraz nieostroznego transportu lub przenoszenia Produktu przez nabywceg.

9.Uszkodzenie powstato w wyniku uzytkowania Produktu w nieodpowiednich warunkach klimatycznych (niewtasciwy mikroklimat pomieszczenia).

Przypadki niepodlegajace gwarancji —

Gwarancji_nie podlegajg wady bedgce skutkiem niewlasciwego uiytkowania mebli lub ich montaiu oraz wynikle na skutek negatywnych czynnikow

zewnetrznych

Gwarancji nie podlegaja:

1. Niewielkie odchylenia w wybarwieniu powierzchni Produktow wykonanych z okleiny naturalne;j.

2. Niewielkie réznice w kolorystyce poszczegélnych elementéw wyrobu lub pomig¢dzy poszczegdlnymi egzemplarzami czy zamowieniami.

3. Zmiany barwy lub potysku, ktore naturalnie zachodza w Produktach i sa efektem nieuniknionego procesu starzenia.

4. Niedogodnosci wynikajace z naturalnych wlasciwosci surowcow uzytych do produkeji, jak np.: specyficzny zapach, ktory moze sta¢ si¢ intensywny, gdy na
matej i zamknigtej powierzchni zostanie zgromadzona wigksza liczba Produktow.

5. Drobne roznice w kolorystyce tkanin w odniesieniu do kolorow wycinkow i probek, co zalezne jest od dostawy danej partii materiatu.

6. Weniecenia, rysy, pecherze i inne wady blatow szklanych, niewidoczne z odleglosci 1 metra, przy kacie patrzenia 60 stopni. Ocena szkta odbywa si¢ w
rozproszonym $wietle dziennym (natgzenie 500-700 luksow), na jasnym jednolitym tle, okiem nieuzbrojonym.

7. Uszkodzenia Produktow spowodowane ostrymi narzedziami, przyrzadami pi$miennymi lub oddziatywaniem substancji chemicznych.

8. Uszkodzenia spowodowane stawianiem na powierzchniach roboczych rozgrzanych przedmiotéw o temperaturze powyzej 60°C, ktore zostawia plamy lub

koliste odbicia np. po goracej szklance.

Jak nalezy dbacé o Produkty Fabryki Mebli Wuteh

Zasady uzytkowania mebli

1. Produkty powinny by¢ uzywane zgodnie ze swoim przeznaczeniem, a dlugowieczno$¢ mozna im zapewnic¢ dzigki:

» prawidlowemu montazowi, zgodnemu z zasadami umieszczonymi w instrukcji montazu danego Produktu (niewlasciwy montaz moze skutkowaé
uszkodzeniem wyrobu),

» racjonalnej eksploatacji, zgodnej z instrukcja uzytkowania oraz z ponizszymi zasadami.

2. Produkty Fabryki Mebli Wuteh pakowane sa bardzo starannie, dlatego nalezy zachowaé ostroznos¢ przy uzywaniu ostrych narz¢dzi do otwierania

opakowan, aby nie doprowadzi¢ do uszkodzenia mebli.

3. Niegrozne wgniecenia i nieregularne faldy na Produktach tapicerowanych powstaja na ogét w wyniku pakowania i transportu. Najczesciej problem

samoczynnie ustgpuje najpoézniej po kilku dniach od rozpakowania Produktow.

4. Meble biurowe zachowuja najdtuzsza zywotnos¢, jesli uzywane sa w optymalnych warunkach biurowych. Sugerujemy, aby nie uzywac¢ naszych Produktow

w temperaturze nizszej niz 15°C i wyzszej niz 30°C. Wilgotnos¢ wzgledna powietrza powinna by¢ utrzymywana w zakresie od 35% do 70%.

5. Wysoka temperatura niszczy meble. Nie nalezy zatem stawia¢ i przechowywa¢ mebli bezposrednio przy zrodlach ciepta, jak np. kaloryfer, ale w odlegtosci

co najmniej jednego metra.

6. Promienie stoneczne maja negatywny wplyw na barwe materialow. Wystawienie Produktéw na dtugotrwale i bezposrednie dzialanie §wiatta dziennego

moze doprowadzi¢ do miejscowych przebarwien.

7. Rozpuszczalniki i inne $rodki chemiczne, a takze gorace przedmioty uszkadzaja powtoki mebli, powodujac zmatowienia, przebarwienia i wypaczenia.
Mozna tego uniknaé, pracujac z podobnymi przedmiotami i substancjami z dala od Produktow.

8. Nie nalezy stawia¢ na powierzchniach roboczych rozgrzanych przedmiotow o temperaturze powyzej 60°C (stosowa¢ podktadki) — ze wzgledu na mozliwosé
powstania odgniecen i/lub odbarwien.

9. Réznego rodzaju thuszeze, $rodki plamiace (np. alkohol, napoje stodkie i gazowane, tusze, lakiery do paznokci,) musza by¢ w temperaturze otoczenia i po
rozlaniu musza by¢ natychmiast usunigte. W przypadku wyzszych temperatur i dtuzszego czasu kontaktu moga powsta¢ zmiany w potysku lub barwie.

10. Nie dopuszcza¢ do zalania mebli, wszelkie ptyny rozlane na powierzchniach mebli natychmiast usuna¢, poniewaz moga przesigkna¢ i doprowadzi¢ do
plam lub pozostawi¢ koliste odbicia np. po szklankach. Rozlane ciecze nalezy natychmiast wytrze¢ do sucha. Nie dopuszcza¢ do przedostania si¢ ptynéw do
miejsc trudnodostgpnych np. pod szkto, w miejsca polaczen.

11. Nie nalezy stosowa¢ do czyszczenia twardych gabek, substancji $cierajacych, rozpuszczalnikow. W przypadku powstania zabrudzen i plam z kawy,
alkoholi czy herbaty nalezy je usuna¢ niezwlocznie. Meble mozna pielggnowa¢ dodatkowo przy uzyciu zestawow pielegnacyjnych zalecanych przez
producenta. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powierzchni mebli spowodowanych uzyciem srodkéw chemicznych i/lub $ciernych.
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Dopuszcza si¢ stosowanie $rodkéw czyszczacych dedykowanych do mebli dostgpnych w handlu pod warunkiem ich wczesniejszego sprawdzenia na
powierzchni mebli w miejscach niewidocznych.
12. Niewskazane jest przesuwanie i stawianie przedmiotdéw o ostrych i chropowatych krawedziach na meblach, poniewaz moga one zarysowac ich
powierzchnig.
13. Nie nalezy stawa¢ na meblach oraz siada¢ na podlokietnikach i oparciach krzeset. Takie postgpowanie moze skutkowaé groznym wypadkiem lub
uszkodzeniem elementoéw mebli.
14. Co najmniej raz na po6! roku nalezy dokreca¢ wszystkie §ruby i od razu reagowa¢ w przypadku ich poluzowania. Poluzowanie Srub jest naturalnym
objawem eksploatacji mebli.
15. Podczas przenoszenia mebli, nalezy chwyta¢ je za pionowe $cianki. Trzymanie za okucia i uchwyty moze spowodowac uszkodzenie Produktow.
16. Biurko lub stot nalezy podnosi¢ za konstrukcj¢ no$na, a nie za blat.
17. Meble stacjonarne mozna bezpiecznie przemieszczaé, unoszac je do gory. Przesuwanie grozi uszkodzeniem mebla lub podtogi.
18. Przed rozpoczgciem przenoszenia szaf, nalezy je najpierw oproznic, a nastgpnie zamkna¢ drzwi i szuflady na klucz.
19. O ile instrukcja montazu nie moéwi inaczej, do przemieszczenia mebla stacjonarnego potrzebne sa co najmniej dwie osoby.
20. Meble mobilne mozna przesuwa¢ samodzielnie.
21. Szczegblna ostroznos¢ zalecana jest w przypadku uzytkowania mebli pokrytych okleing naturalng oraz MDF lakierowane. Takie Produkty trzeba chroni¢
przed kontaktem z goracymi przedmiotami oraz srodkami chemicznymi, a takze unika¢ przesuwania po ich powierzchniach ostrych lub cigzkich przedmiotow.
Uszkodzeniom moze zapobiec stosowanie podkladek. Meble wykonane z okleiny naturalnej nalezy czysci¢ z kurzu i pylu bez uzycia wody, za pomoca
delikatnych, bawemianych tkanin. Nie nalezy stosowa¢ do czyszczenia twardych gabek, substancji Scierajacych, rozpuszczalnikéw. Nalezy chroni¢ przed
dziataniem kwasu, wody, octu, alkoholu, zasad i innych $rodkéw chemicznych. W przypadku powstania zabrudzen i plam z kawy, alkoholi czy herbaty nalezy
je usuna¢ niezwlocznie. Meble z okleiny naturalnej mozna pielegnowaé dodatkowo przy uzyciu zestawow pielggnacyjnych zalecanych przez producenta
$rodkéw do pielggnacji. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powierzchni mebli spowodowanych uzyciem srodkéw chemicznych i/lub
sciernych. Dopuszcza si¢ stosowanie $rodkow czyszczacych dedykowanych do mebli dostepnych w handlu pod warunkiem ich wezesniejszego sprawdzenia
na powierzchni mebli w miejscach niewidocznych. Nie nalezy wystawia¢ mebli na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych z uwagi na mozliwo$¢
odbarwienia koloru na skutek dtugotrwatego dziatania promieni UV. Okleiny sg bardzo wrazliwe na ciecze! Wody uzywamy w niewielkich ilosciach i tylko
jako wilgo¢ na migkkiej Sciereczce. Po wytarciu powierzchni¢ mebla nalezy zawsze dodatkowo przetrze¢ suchg $ciereczka. Wszelkie plamy usuwamy bardzo
delikatnymi $rodkami. Czysci¢ mozna tez stabym roztworem z szarego mydta. Mebli z okleing naturalng nie nalezy nattuszcza¢ i polerowaé — tluste $rodki
(réwniez te w sprayu) pozostawiaja na ich powierzchni trwate slady. Wykluczone jest rowniez uzycie $srodkéw czyszczacych na bazie alkoholu i amoniaku lub
innych rozpuszczalnikéw chemicznych, ktére moga zniszczy¢ lub odbarwi¢ fornir. Nie zaleca si¢ stosowania $rodkoéw czystosci o uniwersalnym zastosowaniu
ze wzgledu na zawarto$¢ substancji natluszczajacych, ktére na okleinie pozostawiaja trwate, nieestetyczne $lady, badz rozpuszczalnikow, ktore moga
uszkodzi¢ powierzchnig.
Firma zastrzega sobie, ze okleina jest materiatem naturalnym przez co réznice w wygladzie, kolorystyce sa nieuniknione. W zwiazku z czym nie jest to
podstawa reklamacji. W zwiazku z unikatowym wygladem kazdej okleiny naturalnej klient domawiajac meble musi liczy¢ si¢ z roéznicg barwy i ustojenia.
Ekspozycja na promieniowanie stoneczne moze z biegiem czasu doprowadzi¢ do zmian w kolorystyce. W zalezno$ci od intensywnos$ci nastonecznienia
produkty w okleinie naturalnej moga zmienia¢ swoj odcien w zréznicowany sposob. W celu zapewnienia maksymalnego podobienstwa wzoru oraz odcienia
migdzy poszczegdlnymi elementami fornirowanymi, zamowienia na produkty w okleinie naturalnej nalezy sktada¢ w jednym czasie, na jednym zamoéwieniu.
Zagwarantuje to wyprodukowanie zestawu produktow fornirowanych z tej samej partii surowca.
22. Powierzchnie, wiencow oraz blatow nalezy obciaza¢ rownomiernie na ich szerokosci. Unikaé nalezy obcigzen skupionych w jednym punkcie (skutkowac
to moze trwatym odksztalceniem elementu).
23. Dopuszczalne obciazenia dla potek z ptyty wiorowej (powierzchnia uzytkowa potki w dm?):
a) punkty podparcia do 500mm — 1kg/dm?
- dla elementu o grubosci 18mm nie przekracza¢ 24 kg,
- dla elementu o grubosci 25mm nie przekracza¢ 28 kg,
b) punkty podparcia od 501mm do 800mm — 0,8kg/dm?
- dla elementu o grubosci 18mm nie przekracza¢ 20 kg,
- dla elementu o grubosci 25mm nie przekracza¢ 25 kg,
¢) punkty podparcia > 801mm — 0,7kg/dm?
- dla elementu o grubosci 18mm nie przekracza¢ 18 kg,
- dla elementu o grubosci 25mm nie przekracza¢ 20 kg,
Dla potek metalowych obowiazuja te same wartosci obcigzen.
24. Dopuszczalne obcigzenia dla szuflad z prowadnicami:
a) rolkowymi- 06kg/dm?. Nie przekraczaé 15 kg
b) kulkowymi (kartotekowe) — 0,7kg/dm?. Nie przekracza¢ 25 kg
Szuflady z oskrzynia metalowa — nie przekraczaé cigzaru 20kg/szuflade

25. Dopuszczalne obciazenia dla ptyt roboczych blatow biurek i stotéw konferencyjnych:
a) dla stelazy sktadanych (staly typu SS) — 0,8kg/dm? Nie przekracza¢ 50 kg
b) dla stelazy z nogami stezonymi taczynami — 1/2k/dm?. Nie przekracza¢ 100kg
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¢) dla blatéw podpartych punktowo — 0,6kg/dm?. Nie przekraczaé¢ 40kg.
d) dla stelazy elektrycznych — lkg/dm? Nie przekracza¢ 70kg.

Konserwacja i czyszczenie
1. Powierzchnie fornirowane, melaminowane, lakierowane
Do produkcji mebli stosowane sa materiaty naturalne — fornir, a takze drewnopochodne — ptyta wiérowa dwustronnie melaminowana, surowa plyta pilsniowa
lakierowana oraz MDF lakierowany. Takie powierzchnie nalezy oczysci¢ migkka i sucha lub wilgotna tkaning, a nastgpnie wytrze¢ do sucha.
2.Powierzchnie laminowane
Powierzchnie z laminatu czy$cimy tak samo jak ptyty melaminowane czy powierzchnie lakierowane czyli migkka i suchg lub wilgotna tkaning, a nastepnie
wytrze¢ do sucha.
3. Tworzywa sztuczne, chrom
Do czyszczenia elementow chromowanych mozna stosowaé ogoélnie dostgpne, nierysujace srodki czystosci, przeznaczone do danego rodzaju wykonczenia.
4.Blaty szklane
Blaty szklane nalezy czysci¢ srodkami pielggnacyjnymi przeznaczonymi do szkta, a nastgpnie polerowac je sucha, czysta szmatka.
5. Tkaniny
Meble z tapicerka materialowa nalezy zawsze chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych, co pozwoli uniknaé ptowienia tkanin. Wszelkie
zabrudzenia powinny by¢ usuwane natychmiast po ich zauwazeniu. Do czyszczenia plam i zabrudzen z tapicerek materialowych nalezy uzywac¢ wilgotnych
Sciereczek, nasaczonych ciepta woda oraz delikatnych plyndow i szampondéw czyszczacych, przeznaczonych do konkretnych zabrudzen tapicerek meblowych.
Zaleca si¢ wczesniejsze wykonanie proby dziatania srodka na fragmencie tapicerki w malo widocznym miejscu. Ponadto tapicerki materialowe wymagaja
regularnego odkurzania.
Uwaga!
Nieprawidiowo czyszczone meble zuiywajq si¢ znacznie szybciej. Konserwowanie Produktow niezgodne 7 powyiszymi zaleceniami, moZze by¢ podstawq do
odrzucenia reklamacji.

Meble certyfikowane

W przypadku mebli certyfikowanych nie moga by¢ wprowadzane zadne zmiany w produktach bez zgody WUTEH
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